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1. Introducao

A partir de uma abordagem comunicacional, busca-se neste artigo transcender a
imagem da colaboracdo enquanto processo apenas harmonioso ¢ de respeito mutuo entre os
individuos, alcando questdes, contextualizando processos de construcdo coletiva e apontando
para problemas advindos destas praticas. Defende-se, portanto, um ponto de vista para além
de uma abordagem branda do tema, que possa admitir e valorizar a ocorréncia dos conflitos
enquanto parte inerente da cooperagao.

Tem-se constante a presencga do conflito como elemento da estrutura e da producao de
informacao pelo coletivo. A visao dos conflitos como uma forma de sociagao (SIMMEL,
1964) pode ampliar o entendimento do papel destes como elemento enriquecedor do
conteudo, das interagdes e das relagdes, desmitificando a visdo maniqueista das tensdes como
destrutivas e contraproducentes.

Em busca de um processo colaborativo onde os conflitos possam ser visualizados de
maneira mais clara, encontra-se a pratica de escrita coletiva como referéncia. As multiplas
intervengdes em um mesmo conteudo podem tanto assinalar diversos comportamentos
negativos atribuidos a constante interacdo entre os individuos e os conflitos decorrentes de
pontos de vista diversos, como o aumento da qualidade do processo proporcionalmente ao
debate e a tensdo que se instaura. A composicdo hipertextual e as trilhas associativas
potencialmente abrem espago para a expansdo tanto da dindmica como do contetido, mas até
que nivel isto se torna realmente acessivel?

Para a possibilidade de verificacdo empirica destas praticas de escrita coletiva,
apresenta-se o Co-dex, o Diciondrio Social, no sentido de configurar-se como um espago
capaz de envolver estes processos de construcao colaborativa de inteligéncia coletiva através
da escrita, ndo s6 de contetidos, mas também de links, direcionados as diversas areas do
conhecimento. Onde, além disto, possam ser verificadas as tensoes de ordem textual e ordem
relacional provenientes da interacdo e construgdo coletiva dos contetidos.

Diante destes apontamentos, ¢ importante perceber que nas relagcdes sociais do
cotidiano as praticas coletivas sdo permeadas por senso de grupo e objetivos compartilhados,
mas também por competicoes, tensdes relacionais, divergéncias conceituais, ou seja, conflitos.
Transpondo estes processos para o meio tecnologico ¢ de se esperar que estas caracteristicas
continuem os acompanhando. Este artigo, através de levantamentos teoricos e da apresentagao
de um ambiente para experimentagdo de processos colaborativos, procura algar apontamentos
que possam dar conta da questdo colaborativa sob uma perspectiva comunicacional, levando
em consideracgdo as relagdes e interagdes nestas praticas para além da harmonia e negocia¢do
permanente atribuidas a estes processos por diversas areas do conhecimento.

2. Colaboracao e conflito
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Para Piaget (1973), a cooperagdo pode ser definida como uma operagdo na agdo, ou
seja, a execucdo de uma operagcdo em conjunto, bem como a palavra expressa “co-operar”.
Nesse sentido busca-se um esforco de coordenagdo envolvendo processos de correspondéncia,
reciprocidade e complementaridade, ja que se trata de um mesmo sistema operatoério. O autor
distingue este termo de colaboragdo, quando o define como uma pratica de unido de atos de
maneira isolada, mesmo quando direcionados a um objetivo em comum, ou seja, unido de es-
forgos individuais fora de um mesmo sistema operatorio. O processo de colaboragao seria par-
te do processo de cooperagdo, sendo este tltimo pratica mais abrangente e completa. Ressalta-
se, porém, que embora se considere relevante esta distingdo feita por Piaget, reserva-se neste
trabalho o uso destes termos enquanto sindnimos no sentido de constru¢ao conjunta de nature-
za diversa, uma vez que ndo se trata de um foco deste estudo explorar a diferenciagdo entre os
processos colaborativos e cooperativos.

Seguindo na teoria de Piaget, aponta-se para as regras, sinais e valores como compo-
nentes da realidade social no que tange a coordenacao de ac¢des entre os individuos. As regras
podem ser entendidas como os preceitos seguidos pelos individuos ao agir em conjunto, os si-
nais sdo verificados no conteudo expresso entre os sujeitos e por fim os valores podem ser
vistos como tudo que pode participar de um processo de troca, sendo este conservado pelas
normas. Assim, ha necessidade de uma linha valores em comum, o desejo de conservagdo des-
ta escala e a reciprocidade na interagdo. A partir da interagdo entre estes elementos inicia-se
uma constante troca de valores entre os individuos onde cada ac¢do origina um processo de re-
acdo, que pode manifestar-se de diferentes formas.

Importante atentar para o conceito de Piaget uma vez que este ressalta os processos de
desequilibrio e equilibrio como parte da aprendizagem e constru¢do de conhecimento coleti-
vo, ponto de vista particularmente interessante neste trabalho. Assim, entende-se a colabora-
cdo através da composicao dos apontamentos de Piaget, considerando também a defini¢dao de
Kaye (1991, apud Barros, 1994, p.20) onde colaborar ¢ trabalho conjunto “trabalhar junto,
que implica no conceito de objetivos compartilhados e uma intencdo explicita de somar algo -
criar alguma coisa nova ou diferente através da colaboragdo, se contrapondo a uma simples
troca de informagao ou passar instrugdes".

Os processos colaborativos contam com as tecnologias de informagdo ¢ comunicagdo
em sua articulagcdo, expansao e disseminacao. Assim, nao se pode deixar de considerar os
condicionamentos dessas tecnologias nos diversos processos sociais. Certamente as
tecnologias ndao sao neutras e assim transformam os processos nos quais atuam. Nesta
perspectiva a cultura construida através de uma longa caminhada historica, economica e
social, marcada pelas tecnologias de rede constitui o fenomeno contemporaneo denominado
Cibercultura (LEMOS, 2003). As nogdes espago-temporais em certa medida aniquiladas por
esta sensacdo de interconexdo planetaria transpdem também para o plano virtual varios
processos realizados anteriormente no apenas no plano fisico.

Nessa estrutura socio-tecnologica, a chamada web 2.0, termo que designa a segunda
geragdo de servicos e ambientes da web essencialmente alimentada por processos de coletivos
(PRIMO, 2006), reforca os aspectos colaborativos das interagdes mediadas por computador.
Observando-se e vivenciando-se experiéncias de colaboragdo online percebe-se que estas nao
se diferem das praticas coletivas presenciais no que diz respeito a existéncia de conflitos. Pelo
contrario, a0 mesmo tempo em que o mundo virtual aproxima distdncias geograficas, também
caracteriza uma menor possibilidade de expressdo de pistas sociais. Ou seja, nas interagdes
mediadas temos menos possibilidade de percep¢do das chamadas deixas simbolicas
(THOMPSON, 1998) abrindo precedente para erros de interpretagdo, que por sua vez podem
acarretar um aumento destes processos conflituosos. Ainda que os varios recursos
tecnologicos disponiveis atualmente possam reduzir mal entendidos, as diversas



personalidades unidas em um mesmo espaco e tratando de processos convergentes, conduzem
a tensdes de diferentes naturezas.

Além disso, esta interagdo no meio virtual pode propiciar outras questdes nao
existentes na interagdo face-a-face como, por exemplo, individuos que se utilizam do
anonimato para suas interagdes ou da criacdo de perfis fakes, ou seja, utilizam-se do nome e
caracteristicas de pessoas conhecidas para ocultar sua identidade verdadeira. Essas atitudes
podem tanto surgir no desejo de expressar-se de maneira a reservar sua identidade, como
também no sentido de acarretar mas agdes que possam prejudicar o processo ou os demais
individuos sem que este seja facilmente reconhecido.

Portanto, ¢ importante ressaltar que sim, as tecnologias intervém fortemente em
praticas sociais do cotidiano, mas nao sdo capazes de aniquilar por completo as caracteristicas
implicitas dos processos nos quais atua. Trata-se de processos de reconfiguracdo e nao de
substitui¢do. Inclusive, parece ingenuidade pensar que procedimentos tecnoldgicos possam
eliminar completamente tanto aspectos positivos quanto negativos destes processos. As
relagdes e interagdes em grupos que cooperam num mesmo ambiente, enquanto processo
social permeado por divergéncias, competicdo e tensdes, ao ser assimilado pelo meio virtual,
traz consigo todas estas caracteristicas. Ou seja, ndo se desvincula de seus aspectos inerentes
com a mudanga de suporte. Assim, a0 mesmo tempo em que se abre este espaco de livre
construcdo coletiva e de “intervengdo de multiplas vozes — antes prejudicadas pela
imposicdo de um modelo massivo unidirecional —, vandalismos, confusdes e erros de
informacdo ou de uso das ferramentas (como apagamento incidental de dados) ganham
também espago” (PRIMO, 2006, p.7).

Observam-se dois aspectos interessantes e antagonicos dos processos colaborativos. O
primeiro expresso na tendéncia a coesdao de grupos interagindo para um mesmo objetivo. O
segundo na disposi¢ao a tornar-se dividido entre o desejo de cooperar e o interesse advindo da
satisfagc@o pessoal, nem sempre convergente ao foco central do coletivo.

No que diz respeito ao primeiro aspecto percebe-se a heterogeneidade dos individuos
como um fator de grande influéncia. Um processo colaborativo onde haja apenas
concordancias e tendéncias ao consenso imediato corre o risco de se tornar pobre de sentido e
resultados. Surowiecki (2004, p.18) afirma que “a diversidade e a independéncia sdo
importantes porque as melhores decisdes coletivas sdo fruto de discordancia e contestagao,
ndo de consenso ou acordo”. Nos coletivos homogéneos, em geral, verifica-se grande
sentimento de dependéncia, no sentido de tornarem-se “mais isolados de opinides externas e,
portanto, mais convencidos de que a avaliagdo do grupo sobre temas importantes estd certa”
(SUROWIECKI, 2004, p.63). Assim, o sujeito acaba por considerar mais as idéias do coletivo
do que suas proprias opinides, restringindo seus conceitos em detrimento da vontade do
coletivo. Isto pode acarretar o que Janis (1972) chama de “groupthink syndrome”, ou seja, a
sindrome do pensamento grupal, que ao contrario do que pode parecer ndo beneficia as a¢des
coletivas.

Em contrapartida ao pensamento grupal e indo ao encontro do Segundo aspecto,
Kollock ¢ Smith (1996, p. 1) apontam para a questdo: “in the face of temptations to behave
selfishly, how might a group of people ever manage to establish or maintain cooperative
relations?”?. Muitas vezes os desejos individuais e a tenta¢do de ser egoista em determinadas
situacdes prevalecem nas agdes em convivéncia com o grupo. A tensdo entre o individual e o
coletivo mostra um dos lados da inteligéncia coletiva que muitas vezes se encontra oculto nos
discursos de sabedoria grupal sob qualquer circunstdncia. Ambas as situacdes podem acarretar
questdes problematicas ao processo, desencadeando processos conflituosos advindos de
fatores internos ou externos. Mas os conflitos sdo processos apenas prejudiciais como, em
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alguma vez conseguir estabelecer ou manter relagdes cooperativas?”.



geral, apregoa-se no senso comum?

Sabe-se que os conflitos desenrolam-se na trajetdria social através de variadas formas
e expressoes. Conflitos de interesses, por territorios, por causas historicas, economicas ou
sociais, por poder, por direitos, por conhecimento, permeiam o desenvolvimento das relagdes
humanas e o estabelecimento da sociedade. Nesse sentido, tem-se a idéia geral do conflito
como processo desgastante e que afeta a constante busca de equilibrio por parte dos sujeitos.

Como ja aludido, os conflitos sd3o processos inerentes das praticas coletivas. A
constru¢do do que se chama de inteligéncia coletiva nos dias de hoje passa por questdes de
ordem relacional e conceitual resultando em situagdes conflitantes no contexto de um espago
aberto de produgdo de bens simbdlicos. Para Simmel (1964) qualquer intera¢do entre pessoas
representa uma forma de sociagdo. O conflito, ndo ocorrendo com um individuo de maneira
isolada, ¢ para o autor uma das formas mais vividas de intera¢do, ou seja, um processo social.
O conflito tem seu lado positivo proeminente ndo havendo razao para evita-lo.

Ainda, um grupo em estado passivo permite que seus membros antagdnicos possam
conviver normalmente em situagdes diversas, pois cada um pode optar por seu caminho
evitando os possiveis choques de idéias e acdes. Ja o estado de conflito tende a aproximar os
individuos de maneira que estes se confrontem convergindo para a agregacdo ou para a
repulsdo (1964, p. 92). Ou seja, o conflito também possui caracteristica gregaria. Segundo
Gomes (2006, p.10) “para haver cooperacdo ¢ preciso haver conflito contra um inimigo
externo/interno”. Além dos conflitos dentro do coletivo, um grupo pode se fortalecer e
motivar-se a cooperar no sentido de ir de encontro a questdes externas.

As tensoes sdo expressas “pela taxa interna de criticidade da elaboragao teorica, bem
como pelo grau de inclinagdo dialeticamente negativa, produtivamente contestatoria dessa
elaboracdo em relagcdo a organizagdo do real” (TRIVINHO, 2001, p. 16). Assim, sem esta
tensdo esperada ndo se produz qualquer forma de movimento, no sentido de evoluir de um
ponto de vista a outro, através de diferentes abordagens para um mesmo objeto.

Um processo colaborativo capaz de demonstrar de maneira evidente muitas das
questdes levantadas até o momento, bem como revelar alguns dos processos conflituosos
procedentes do trabalho coletivo na constru¢do de bens comuns, ¢ a pratica de escrita coletiva.

3. Escrita coletiva na web

A produgdo textual configura-se em uma maneira de registrar o conhecimento
construido e manté-lo vivo ao longo do tempo. Também se trata de um processo de
sistematizagdo de idéias, onde se tem que fazer entender através de uma obra textual e através
de recursos de linguagem, sem as demais pistas sociais visuais que uma conversa verbal pode
transparecer. Para tanto, a escrita apresenta-se como um pratica reflexiva e acurada.

No que diz respeito a esta pratica realizada de maneira coletiva, pode-se dizer que
trata-se de um processo colaborativo de reflexdo sobre o que estd posto e decorrente
intervengdo como acréscimo ou reformulagdo sendo resultado de um modo convergente ou
até mesmo diferente de pensar o objeto. Estas praticas sdo anteriores as tecnologias de redes,
como se pode ter exemplo nas enciclopédias, porém potencializou-se através destas numa
escala universal e abrangente nos mais diversos saberes.

Assim, a internet promoveu uma reconfigura¢ao na forma de producao e distribui¢ao
de informagdo. A partir disso, ampliou-se a possibilidade de manifestacdo permitindo a
qualquer individuo o exercicio das fun¢des de autor e co-autor, processos estes anteriormente
fechados em midias de estrutura verticalizada. Porém, ndo se pode considerar que a escrita
coletiva no meio virtual surge em oposi¢ao a escrita coletiva sem mediacdo tecnologica, nesse
sentido € interessante recuperar o conceito de remediacao de Bolter (1991). O autor denomina
remediacdo o processo pelo qual uma midia passa a tomar o lugar de outra através de uma



reorganizacdo de estruturas e caracteristicas reformando seu espago. Ou seja, no caso da
escrita coletiva pode-se claramente visualizar este processo na modifica¢do dos suportes e do
processo de criacao textual decorrente da utilizacao das tecnologias.

Ainda, a0 mesmo tempo em que a remediagao apresenta uma forma de valorizacao de
um suporte ou processo ja existente, também apresenta uma faceta de rivalidade, uma vez que
ambos, antigo meio e sua reconfiguracdo, passam a competir. Portanto, também ¢ um
processo cultural de competicao entre tecnologias. Esta ambigiiidade ¢ percebida na medida
em que algumas caracteristicas da velha midia s3o mantidas, porém ha sempre a intengao,
manifestando-se de forma implicita ou explicita, de que este remodelamento possa oferecer
algo melhor do que a antiga midia.

Seguindo a logica da remediacao (Bolter, 1991), as anotagdes realizadas nas margens
de textos manuscritos ¢ impressos, as marginalias, bem como as notas de rodapé, no texto
digital sao exemplos de estruturas fisicas que se configuraram em estruturas hipertextuais e de
links. Vé-se, assim, grande relacdo destes processos com a ldégica hipertextual dos textos
eletronicos e dos links que fazem parte de sua estrutura. Outro exemplo pode ser visto na
construg¢do da primeira e mais famosa enciclopédia, a Encyclopédie. Editada por Diderot e
d'Alembert, ja se constituia em um empreendimento de cooperacdo em escrita coletiva, uma
vez que foi produzida inicialmente por uma equipe de pelo menos 135 pessoas. O termo
encyclopedia, vem do grego e significa “circulo de aprendizado” e na sua origem se referia ao
curriculo educacional, porém passou-se a atribui-lo a alguns livros que se encontram
organizados da mesma maneira que o sistema educacional, onde o ideal de conhecimento
universal parecia factivel. (BURKE, 2003, p. 89).

Cabe ressaltar que, mesmo em sua esséncia se tratando de uma producdo coletiva,
nota-se que as enciclopédias eram construidas por intelectuais, sendo este um grupo restrito
de pessoas consideradas aptas a transpor seu conhecimento de maneira sistematizada para as
paginas de grandes volumes dos quais as enciclopédias impressas eram compostas. Exemplo
de um processo de remediacdo expansiva das enciclopédias pode ser encontrado na
Wikipédia, através de sua maneira aberta de intervencao e escrita coletiva.

A aplicacdo de tecnologia aos processos de escrita possibilitou que fossem adaptados
ao texto eletronico os recursos existentes na manipulagdo do texto manuscrito ou impresso,
todavia proporcionando aspectos diferenciados em sua estrutura e construgao. Porém, mesmo
os textos eletronicos possuindo diversas extensdes que dinamicamente levam a outros
contetidos, nem sempre representam uma estrutura aberta para intervengdo. Ou seja, ainda
existem barreiras advindas do processo antigo ou impostas pela reformulacdo do processo.
Como abordado anteriormente, a remediagdo carrega consigo caracteristicas do processo que
ela reconfigura. Chartier verifica entdo um aspecto importante na cultura do texto eletronico,
uma vez que “a cultura impressa — e, antes dela, a cultura manuscrita — produziu triagens,
hierarquias, associacdes entre formatos, géneros e leituras™ (p.139), assim certamente estes
aspectos ainda encontram-se representados nesta nas recentes formas de produgdo apoiada em
tecnologia. Isto serd verificado nos proximo item em relagdo a estrutura hipertextual e a
construgao de links.

3.1 O conteudo hipertextual e os links

Tendo em vista os processos comunicacionais humanos, ¢ fato que pensamos de
maneira interligada, como uma rede. Os pensamentos e idéias dao origem a outras
informagdes que se imbricam com lembrancas ao longo de nossa vida e fazem com que um
fluxo de informacgodes seja continuo. Neste sentido, Capra afirma que “cada comunicagdo cria
pensamentos e um significado que ddo origem a outras comunicagdes” (2002, p. 95), assim
como as estruturas sociais, que sao rearticuladas na medida em que sofrem influéncia direta



ou indireta dos mais diversos elementos.

O hipertexto se baseia nessa logica para sua estrutura, uma obra hipertextual nunca
sera isolada, sempre oferecerd acesso a novas conexodes que, por sua vez, podem dar acesso a
outras redes ou outros nds. A partir disso, nota-se um funcionamento semelhante ao das
relagcdes as quais estamos acostumados, fazendo com que o hipertextualidade seja uma
organizacdo com caracteristicas essencialmente intuitivas, portanto, natural a esséncia
humana. A mente humana possui um grande repositério de sons, imagens, significados,
sensacdes e lembrancas, fazendo com que, a medida que ouvimos uma palavra,
automaticamente sejamos remetidos a tudo o que esta ligado a este termo ou que faca parte do
contexto no qual a palavra foi inserida, realizando em nossa memoria novas ligacdes e
gerando novos conceitos que vao remodelar e reorganizar as informagdes que ja possuimos,
caracterizando uma constante muta¢ao em nossa rede de conhecimentos.

Segundo Lévy, existe “um campo de novas tecnologias intelectuais, aberto,
conflituoso e parcialmente indeterminado.” (1993, p. 9). Essas tecnologias intelectuais, as
quais se refere, podem ser caracterizadas como os processos realizados na composi¢do de
nossos pensamentos, a correlacdo entre as diferentes linguagens, bem como nossa propria
cognicao.

Partindo disso, o autor ainda defende dois principios de analise, sendo o primeiro o da
Multiplicidade Conectada, de forma que “uma tecnologia intelectual ird sempre conter muitas
outras” (p. 145), ou seja, esta deve ser antes de qualquer coisa, aberta. O segundo principio é
o da Interpretacdo, onde “cada autor, desviando e reinterpretando as possibilidades de uso de
uma tecnologia intelectual, atribui a ela um novo sentido”, gerando a concepgdo de que “o
sentido de uma técnica nunca se encontra determinado em sua origem” (p. 146), uma vez que,
por mais que se definam fun¢des em seu principio, durante sua utilizacdo podem certamente
surgir novas apropriagdes, a partir da intervencao e das demandas humanas.

Percebe-se entdo, a intima relacdo entre as tecnologias intelectuais e a dinamica
hipertextual presentes no ciberespaco. Indo ao encontro dos aspectos citados anteriormente no
que diz respeito as notas de rodapé, margindlias e indices tem-se estes como um primeiro
aspecto hipertextual a surgir nos meios manuscritos e impressos, sendo assim a primeira
geracdo da hipertextualidade. No texto eletronico e nos links a hipertextualidade expressa sua
segunda geracdo, ainda de certa forma fechada pela logica hierarquizada de intervengao,
dando poderes aos programadores dotados de conhecimento técnico. Assim, com a abertura
desses processos nos novos servigos proporcionados pela Web 2.0 o hipertexto evolui para sua
terceira geragdo (PRIMO; RECUERO, 2006).

Estabelecendo diferentes pontos que combinados ddo origem a uma organizagao que €
propria das relacdes comunicacionais e de postura emergente na ldgica atual, Lévy (1993, p.
25) definiu seis propriedades abstratas da hipertextualidade. O primeiro destes principios,
chamado de Metamorfose, aponta para a existéncia de uma continua transformagdo na rede
hipertextual que a mantém sempre em construcdo tornando-a, sobretudo, dindmica, num
contexto onde as informacdes sofrem mutagdes diversas advindas de inimeros fatores. A
partir disso, o principio da heterogeneidade afirma que, além de em constante transformacao,
os “nds e conexdes de uma rede hipertextual sdo heterogéneos” (p. 25), uma vez que podem
ter associagOes a elementos de qualquer natureza, isso torna o hipertexto um ambiente aberto
€ a0 mesmo tempo complexo pela amplitude de géneros encontrados em sua constituicao.

Também como propriedade do hipertexto, Lévy indica a Multiplicidade e Encaixe de
Escalas, onde todos os nos e conexdes de uma rede sdo potenciais redes, ou seja, uma
mudanga em um Unico n6 pode influenciar outra rede inteira. Esta propriedade reforca a
caracteristica flexivel do hipertexto, j& que ndo hd uma estrutura pré-definida, podendo uma
rede agregar-se a outros nos, ou outras redes, moldando-se em fungdo dos processos nela
existentes. Ja a propriedade chamada de Exterioridade, aponta para o fato de que uma rede



ndo possui uma unidade, sendo diretamente influenciada por fatores externos, mantendo a
rede ativa através das diversas intervengdes em seus processos provenientes de diferentes
situacdes, bem como potencializando a caracteristica aberta das redes hipertextuais.

A quinta propriedade ¢ chamada Topologia e diz respeito aos caminhos pelos quais a
rede se desenvolve. Tendo em vista que “a rede ndo esta no espago, ela ¢ o espago” (p.26),
tudo se desenvolve nela, de tal maneira que em funcdo das requisicdes ela serd modificada,
criando novos caminhos numa dinadmica de totalidade da rede, onde tudo acontece e depende
dela. Por fim, o principio da Mobilidade dos Centros, remete a inexisténcia de no central
unico, uma vez que as redes hipertextuais possuem ramificagdes infinitas. Existem diversos
nds centrais que variam de acordo com o crescimento desta, € de seus processos correntes,
instaurando uma constante participacdo dos nés integrantes da rede, alternando-se em
diferentes papéis, reforcando dessa forma uma légica colaborativa.

Diante disto pergunta-se: o hipertexto expresso nos varios sites e portais que
acessamos todos os dias d4 conta destes seis principios apontados por Lévy? Certamente ndo.
Embora expanda o conteudo, acrescentando informagdes e outros caminhos para uma leitura
ndo linear, apresenta hierarquia em sua construcdo uma vez que Sao nhecessarios certos
conhecimentos técnicos para sua estruturacdo e permissdes para isso. Nesse sentido verifica-
se o que Primo (2003) chama de hipertexto potencial, ja que esta estrutura apresenta em seu
contexto caminhos pré-definidos pelo quais o interagente poderd apenas navegar. Nesse
sentido, o interagente modifica-se ao longo do trajeto, porém o hipertexto continua 0 mesmo
em sua estrutura.

Indo ao encontro da logica cada vez mais aberta dos processos da Web 2.0, percebe-se
ambientes € mecanismos que oferecem maior autonomia aquele que anteriormente era tido
apenas como ‘“usudrio”. Os wikis’, blogs e os gerenciadores de criagdo de conteudo sdo
exemplo de ambientes que possibilitam a criagdo condizente com os seis fatores hipertextuais
citados anteriormente. Seguindo nas tipologias de Primo (2003) pode-se apontar para duas
subdivisdes do hipertexto de caracteristicas mais abertas. O hipertexto colagem, que constitui-
se a partir da unido de diversos processos de escrita criados separadamente, demandando
assim o gerenciamento deste conteudo, porém sem contar necessariamente com a interacao
direta entre as partes envolvidas, ndo havendo assim debates ou negociacdes tipicas de
processos cooperativos. E o hipertexto cooperativo, que ao contrario do anterior, emprega em
sua construcao a participagdo ativa dos interagentes, implicando em constantes modificagcdes
nos participantes, seus graus de relacionamento e no texto. Assim, a logica pluralizante
utilizada na internet amplia as possibilidades colaborativas no que diz respeito a escrita.

4. O projeto Co-dex, o dicionario social

Os ambientes virtuais de interacdo e comunicagdo podem oferecer espago para um
“processo socio-técnico onde os sujeitos interagem ‘na’ e ‘pela’ cultura sendo esta um campo
de luta, poder, diferenca e significagdo, espaco para construcao de saberes e conhecimento.”
(SANTOS; OKADA, 2003, p. 3). Assim, estes ambientes sdo espagos territorializados na
rede, que estabelecem relagdes e interagcdes entre os participantes e objetos de conhecimento,
a fim de que, em uma perspectiva ideal, se possam criar processos apoiados por ferramentas
de interagcdo, colaboragdo e comunicagdo, num plano reticular. Baseando-se nisso, ¢
importante ressaltar a necessidade de cautela na implementagdo e aplicacdo desses espagos
evitando que este se torne mais um repositorio de informagdes, constituindo processos

3 Filosofia nascida por volta de 1995, das idéias de Ward Cunningham, que propos um modelo de criagdo,
publicagdo e edicdo de paginas dentro da logica hipertextual, permitindo a manutencdo por ilimitados
participantes de forma rapida.



hierarquicos de recepg¢ao e de reproducao.

Até entdo, tratou-se do assunto dos conflitos na colaboragao, principalmente no que
diz respeito as praticas de escrita coletiva na web. Também, procurando contextualizar a
evolugdo dos processos hipertextuais apontou-se para suas principais caracteristicas. Assim,
neste contexto traz-se a discussdo um ambiente no qual experimentagdes e verificagdes
suscitadas através de teoria possam ter espago, apresenta-se o ambiente de escrita coletiva e
rede social Co-dex, o Diciondrio Social’. Este projeto visa oferecer um espago de construgio
social de conhecimento através de processos interativos de escrita coletiva hipertextual de
contetidos e extensdes de redes. A partir destas praticas pode tornar-se possivel o registro de
diferentes intervengdes e destinos tragados de acordo com o aporte de cada colaborador. Une-
se a esta logica de construcao hipertextual os aspectos de rede social, uma vez que cada
colaborador possui um perfil com suas informagdes e produgdo pessoal, bem como a
possibilidade de estabelecer lagos de relacionamento com os demais colaboradores.

Assim, este ambiente pode servir de espago para processos de escrita coletiva e trocas
de producdo e informagdo, além de ampliar o contato entre a comunidade como um todo,
suscitando novos vinculos em produgdes interdisciplinares ricas que venham a contribuir com
a construgdo coletiva de conhecimento. Como suporte a este desenvolvimento agregou-se a
tecnologia de links multidirecionais Co-link, desenvolvida pela equipe do Laboratorio de
Interagdo Mediada por Computador (LIMC).

4.1 A tecnologia de links multidirecionais Co-link

O projeto Co-link surgiu a partir do estudo das interagdes reativas (PRIMO, 2000) e no
estabelecimento de tipologias para o hipertexto (PRIMO, 2003). Sabe-se que ao navegar em
um hipertexto tem-se uma possibilidade plural de caminhos, porém mesmo assim trata-se de
processos dispostos pelo desenvolvedor do hipertexto, ou seja, o detentor do poder de
construir as alternativas. Portanto, na ldgica hipertextual, as trilhas associativas sdo
representadas pelos links que interligam diversos caminhos dentro da rede de informacdes.
Todavia, estas ligacdes se apresentam de maneira limitada, uma vez que para sua criagao sao
necessarios conhecimentos de linguagens de programacao e acesso ao codigo destas paginas.
Além disso, estes apontam para um unico local e ndo podem sofrer intervencdes de seus
interagentes. Embora o link seja em sua natureza um elemento de expansao do texto no qual
se encontra, por outro lado, nesta logica fechada, limita-se a um unico destino determinado de
maneira individual.

Também, verifica-se que em processos de escrita em suporte impresso, as marginalias,
notas de rodapé e anotacdes podem ser facilmente realizadas, questdo esta ndo abarcada de
maneira aberta pela 16gica hipertextual. Assim no sentido de envolver os processos de criagdo
de extensdes de redes por qualquer colaborador e registrar a memoria coletiva de um grupo,
concebeu-se a idéia de links multidirecionais, como uma critica ao hipertexto potencial.

4 0 Co-dex foi desenvolvido utilizando-se de linguagem de programagdo PHP (PHP: Hypertext Preprocessor)
juntamente com o modelo de programacdo AJAX (Asynchronous Javascript And XML), estrutura que permite
uma maior dinamicidade no tratamento dos dados e ¢ freqiientemente utilizada em projetos da Web 2.0. Também
utilizou-se o framework Prototype, no sentido de facilitar a construg¢@o de algumas funcionalidades utilizando-se
das fungdes pré-definidas desta ferramenta. Para armazenamento e organizacdo dos dados utilizou-se o
gerenciador de banco de dados MySQL.A analise dos requisitos, mapeamento da base de dados e
desenvolvimento técnico foram realizado por esta autora juntamente com dois bolsistas de iniciacdo cientifica.
Primeiramente Felipe Tanus de Oliveira e posteriormente Tomaz Rocha da Silva, ambos estudantes do curso de
Ciéncia da Computagao da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. A interface foi desenvolvida por Sandra
Bordini Mazzocato mestranda do PPGCOMUFRGS juntamente com Alex Primo. Toda a implementagdo do
projeto teve supervisdao do coordenador do Laboratorio de Interagdo Mediada por Computador, Prof. Dr. Alex
Primo ¢ a constante realizacdo de reunides para avaliagdo dos processos, bem como estruturagdo de novas
funcionalidades.



A tecnologia Co-link objetiva permitir a qualquer colaborador a construgdo de links
multidirecionais, numa perspectiva de criagao colaborativa, dinamica e aberta. Assim, esta
tecnologia pode possibilitar, de maneira intuitiva, a inser¢ao de novos links associativos a um
texto e adi¢ao de outros destinos a links ja existentes. Ainda, amplia a possibilidade de
navegacdo suscitando a criagdo de memoria social através da constru¢do cooperativa dos
interagentes do ambiente (PRIMO; RECUERO, 2006).

Subvertendo a légica fechada da criagdo tradicional de trilhas associativas, os links
podem ser criados de maneira facilitada dentro de um texto, apenas clicando-se em uma
palavra e escolhendo o conjunto de palavras a ser transformado em link. Apds, um menu ¢
exibido com as opgdes de criagao de Co-link externo ou interno. Um Co-link externo abre
caminho para enderecos fora do ambiente no qual o texto se encontra, como paginas da web ¢
blogs. J& um Co-/ink interno aponta para um texto ja existente, criando trilhas nos contetidos
do ambiente.

Nas palavras ou expressdes que ja contém links com seu conjunto de Co-links, €
possivel, além de acrescentar novos apontadores, visualizar informagdes sobre cada destino,
como data, horario e o interagente que realizou aquela colaboragao (Figura 1). Também se
pode editar ou apagar estas informagdes, operagdes necessarias no sentido de apagar links
descontextualizados, desnecessarios ou até mesmo ofensivos em algum sentido.
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Figura 1. Modelo de inser¢do de co-links a um link existente.

O projeto Co-link foi idealizado por Alex Primo e implementado inicialmente por
Ricardo Aragjo. A segunda fase do projeto contou com desenvolvimento de Rafael Rocha,
Leonardo Pires e Lourengo Basso. Atualmente o projeto encontra-se reformulado em quase
sua totalidade, contando com a implementacdo da mesma equipe de desenvolvimento do
projeto Co-dex, o Dicionario Social.

4.2 Funcionamento do ambiente Co-dex

No desejo de construir um ambiente que pudesse unir as fungdes de rede social e



espaco de escrita coletiva, utilizando-se dos processos abertos de criagdo de links
multidirecionais, concebeu-se o0 Co-dex. Inicialmente, encontram-se disponiveis o0s
dicionarios de duas areas de conhecimento: a Comunicagdo ¢ a Ciéncia da Informagao.
Ressalta-se, porém que o ambiente possui em sua estrutura a possibilidade de agregar
ilimitados dicionarios, podendo assim expandir-se mais adiante para as demais areas do
conhecimento.

Ha o espago de inser¢do de textos (Figura 2), onde se pode criar ou editar um contetido
no diciondrio. Os contetidos podem ser expressos em trés categorias:
a) verbetes: conteudos que dizem respeito a termos e conceitos na area de conhecimento do
dicionario no qual esta inserido;
b) resenhas: conta com resenhas, resumos e ensaios sob obras bibliograficas da area de
conhecimento do dicionario;
c) biografias: trata de textos que resgatem informagdes pessoais e histéricas, bem como a
producdo de autores e personalidades significantes na area de conhecimento do determinado
dicionario.
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Figura 2. Modelo de criacio de conteiido no projeto Co-dex.

Cada conteudo (Figura 3) conta com um forum de discussdo, configurando-se em um
espacgo de debate a respeito dos conceitos e da estrutura do texto, bem como a articulacao de
novos pontos de vistas e idéias para a constru¢do coletiva. Além disto, trabalha-se com um
historico de intervengdes nos conteudos, ou seja, cada vez que um conteudo ¢ alterado e salvo
cria-se um novo registro em seu historico, onde se pode inclusive realizar o procedimento de
reversdo para qualquer das versdes mais antigas daquele conteudo. A fim de facilitar a
possibilidade de recuperacao das informacdes sistematizadas no ambiente, criou-se um
mecanismo de busca avancada que pode incidir nos contetidos, colaboradores e artigos de
forma a retornar informagdes através de palavras especificas ou combinagdes.

Para participagdo no ambiente se faz necessaria a realizagdo de um cadastro onde o
colaborador ird disponibilizar informagdes que constardo em seu perfil dentro da rede social.
Assim, podera inserir informacdes referentes aos seus dados pessoais € sua produgdo



académica e cientifica. Também, a fim de uma possivel classificacdo de suas areas de
interesse e atuagdo, o participante deve adicionar as areas de conhecimento em que atua,
segundo tabela organizada em 4areas, subareas e especialidades, além de um link para seu
curriculo na plataforma Lattes. Como descrito anteriormente, cada dicionario possui seus
contetidos especificos. Assim, pode colaborar qualquer membro que tenha cadastrado em seu
perfil a area do conhecimento na qual deseja participar. Ou seja, se um participante deseja
colaborar na area de Comunicagao deve ter em seu perfil o vinculo com algumas das subareas
ou especialidades desta grande area.
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Figura 3. Modelo de criacdo de conteiido no projeto Co-dex.

Além destas informagdes, a pagina pessoal de cada colaborador dentro do ambiente
agrega ainda a producdo cientifica ja realizada, bem como as colaboragdes feitas no ambiente.
Nesse sentido hd um espago para disponibiliza¢ao de artigos cientificos, com titulo, resumo,
autores ¢ o arquivo em formato PDF (Portable Document Format). Esta funcionalidade
converte-se em um espaco de divulgacdo de producdo e também a possibilidade de
estabelecimento de novas parcerias. Inclusive, a possibilidade de visualizagdo das
intervengodes realizadas nos verbetes do ambiente mostra-se interessante na medida em que
prové uma ampliacao das areas de interesse e produgdo do colaborador. Através do interesse
em artigos de outros colaboradores e em verbetes especificos do ambiente pode-se utilizar a
funcionalidade de Adi¢do aos Favoritos para facilitar o acesso a estes conteudos. Também,
constitui-se como uma forma de social bookmarking® utilizando-se do sistema de fags da
folksonomia®, uma vez que estas vinculagdes sdo exibidas no perfil pessoal fazendo com que
fiquem visiveis a todos os demais colaboradores expandindo sua abrangéncia.

Ainda, em se tratando de uma rede social, tem-se a possibilidade de vinculagdao nao so6
aos conteudos como descrito anteriormente, mas também aos demais colaboradores do
ambiente. Assim, a Rede de Pesquisa organiza-se nas seguintes classificagdes:

5  Sistema caracteristico de servigos daweb 2.0. Constitui-se numa forma de divulgacdo e compartilhamento
de links favoritos de maneira online, aberta e sem custo.

6  Cadigo de indexacéo amplamente utilizado em servigos daweb 2.0, onde os rétul os sdo definidos pelos
usuérios no sentido de descrever caracteristicas de um link para sua organizacdo e posterior recuperacao.



a) fonte: este nivel de classificagdo diz respeito aos colaboradores que determinado sujeito
tem como fontes para sua pesquisa. Sendo assim ndo se trata de uma relagao bidirecional, uma
vez que a pessoa que ¢ fonte é apenas avisada deste vinculo ndo havendo necessidade de uma
aceite para isto. Assim, a pessoa selecionada como fonte faz parte da rede do colaborador que
o adicionou, mas a fonte ndo necessariamente adiciona o colaborador a sua rede de pesquisa;
b) comunidade cientifica: esta classificacdo se estabelece por conhecimentos e afinidades. Ao
contrario da classificagdo como fonte, este nivel requer aceitacdo mutua, tratando-se portanto
de uma relacdo bidirecional entre pessoas com afinidades em relacdo a areas de pesquisa;

Dentro da classificacdo de comunidade cientifica pode-se criar grupo de pesquisa,
sendo esta uma classificacdo que permite a adi¢do de colaboradores com os quais o sujeito
tenha contato direto e/ou produgdo técnica e cientifica. Cria-se assim uma espécie de
comunidade que vai possuir um férum especifico e recursos de gerenciamento para atividades
do grupo. Ressalta-se que quando ha uma recusa no pedido de classificagio como
Comunidade Cientifica, automaticamente o sujeito que solicitou vinculagdo passa a ter o
colaborador solicitado como parte da sua lista de Fontes. Além disto, estas classificagdes ndo
sdo imutdveis, uma vez que ambos os colaboradores da vinculagdo podem modificar seu grau
de relagdo a qualquer momento. Esta questdo torna-se importante na medida em que os lagos
podem tanto se fortalecer como enfraquecer ao longo das trocas e do processo cientifico,
fazendo com que a dindmica dos processos de vinculo seja continua.

Em qualquer um destes processos ainda ha a possibilidade do acompanhamento das
modificagdes e adi¢des realizadas pelo colaborador com o qual se estabeleceu vinculo. Assim,
as trocas podem estabelecer-se de maneira mais dindmica na medida em que se t€ém uma
atualizag¢do do que demais colaboradores vém produzindo e pesquisando.

Hé também a possibilidade de criacdo de Equipe de Trabalho, no sentido de criar
espécie de comunidades que irdo realizar tarefas supervisionadas por um moderador. Sendo
uma funcionalidade destinada a professores e pesquisadores dentro do ambiente, para criagdo
de um Grupo de Trabalho o colaborador deve realizar um pedido através do proprio ambiente.
Assim, insere uma justificativa e informag¢des que comprovem sua legitimidade como, por
exemplo, o link da instituicdo de ensino no qual se vincula. Tendo o seu pedido aceito este
colaborador passa a ter a possibilidade de criar e gerenciar estes coletivos convidando
colaboradores para o ingresso no grupo. Nesse sentido algumas ferramentas de monitoragao,
estatisticas e relatorios sdo oferecidas ao moderador, abrindo a possibilidade de que este
ambiente possa ser utilizado também para atividades didaticas e de apoio ao ensino.

5. O porqué de construir um ambiente: apenas mais um na multidao?

Percebe-se que a visdo educacional aponta para utilizacdo dos meios informaticos
como suporte pedagdgico, porém em geral empregam processos um tanto lineares diante das
potencialidades do espaco virtual e dos aspectos relacionais complexos das interacOes
humanas, sobretudo intermediadas por computador. Por outro lado a perspectiva informética
da colaboracdo normalmente prioriza questes técnicas e de ordem operacional, ou sgja, as
funcionalidades tecnoldgicas proporcionadas pelo ambiente informatico. Certamente esta
abordagem considera os efeitos dos processos que vao fazer parte do ambiente, porém na
maioria das vezes, a producdo final é o foco do desenvolvimento. Assim, enquanto a educacéo
aborda o tema da colaboracdo com o foco nas relacbes de negociagdo e construcdo do
conhecimento, ainformética preocupa-se com a questéo técnica do processo.

Visudizando estas duas areas, tanto no que diz respeito a0 processo de
desenvolvimento quanto de experimentacdo, verificaram-se aspectos geramente ndo
contemplados de maneira mais profunda, como as interagdes e rel agdes sociais, as questdes de
tempo, as divergéncias, tensdes e as eventuais relagdes de poder que se estabelecem. Assim,



mostra-se interessante a construcao de um ambiente buscando na comunicacéo elementos para
estudar esta faceta do processo de construgado colaborativa.

Mesmo assim, pode-se questionar o porqué da construcdo de um ambiente de
colaboracdo diante de tantas aternativas j& constituidas. Responder esta questéo
estabelecendo paralelos entre 0 Co-dex e os demais ambientes existentes seria uma tarefa
massiva e, diante da quantidade e diversidade, tornar-se-ia incompleta. Assim, trazem-se a
discussdo alguns apontamentos a fim de esclarecer a opgéo por um ambiente especificamente
construido.

Sabe-se que um dos maiores ambientes de construcdo de inteligéncia coletiva é a
Wikipédia. Ent8o, diante de sua popularidade, por que ndo utilizar um wiki? O primeiro
motivo trata-se da notag&o utilizada por estes ambientes. Os wikis em geral se utilizam de
simbolos especificos que unidos ao texto especificam sua formatacéo de saida, semelhante ao
gue acontece com a linguagem HTML. Esta notagdo wiki foi criada para que o colaborador
ndo necessite de conhecimentos em linguagens de programagado, porém a notacdo wiki ndo se
mostra t&o intuitiva e de simples utilizagdo, 0 que acarreta problemas com os colaboradores
menos familiarizados. Alternativa para este caso s8o os editores WY SIWY G (What You See s
What You Get) que possuem interface semelhante aos editores de texto usuais, facilitando
tanto o entendimento quanto a visualizacdo do texto de saida. O Co-dex utiliza-se deste
recurso, representando assim um ponto favoravel e convidativo a colaboragéo.

Além disso, o Co-dex conta com dois fatores até entdo inéditos nos demais ambientes
de alta popularidade: a estrutura de rede de relacionamento e a possibilidade de criacéo e
manutencdo de links multidirecionais. Até entdo se pode ter no¢do dos aspectos relativos a
colaboragdo no que diz respeito a uma estrutura hipertextual, por exemplo, um verbete da
Wikipédia, onde apenas uma versao estard acessivel diretamente, ficando as outras reservadas
ao espago de historico. Agora no caso dos links multidirecionais, como este processo ocorre?
Ora, o link podendo possuir ilimitadas dire¢des abre espaco para diversos contetidos, ndo
havendo necessidade de se estabelecer um padrao ou chegar a um consenso.

Também, justifica-se a utilizacdo destes ambientes e ndo a de outros, talvez mais
populares, justamente pela livre possibilidade de acréscimo ou manutencdo de
funcionalidades e criacéo de elementos e organizacdo de dados através de demanda. Assim, a
possibilidade de decisdo de aplicagdo e manipulagdo desses sistemas e dados proporciona que
a partir da teoria possam ser realizadas diversas experiéncias empiricas que venham a
contribuir com o estudo e comprovar hipéteses. Percebe-se nisto uma vantagem para a
exploragdo de questdes temporais, divergéncias conceituais, dos processos hierarquicos, ou
seja, das situagdes de conflito que se constroem ao longo da pratica coletiva. Acredita-se que
o presente estudo pode auxiliar no mapeamento dos tipos de conflitos advindos dos processos
colaborativos, bem como prover uma visdo comunicacional da pratica de escrita coletiva, que
leve em consideragdo os conflitos, no sentido de expandir o entendimento destas praticas para
além da idéia de constru¢do harmoniosa de conhecimento.

6. Consideracoes Finais

Diante da fundamentacao teodrica realizada, acredita-se no Co-dex como um espago
intuitivo e convidativo a colaboragdo. Capaz de através de processos socio-tecnologicos unir a
comunidade académica, desde alunos de graduacao até as mais altas titulagcdes na construcao
de conhecimento voltado ao social. Sendo, além disso, um espago de exposi¢do, discussdo e
compartilhamento da producdo académica das diversas areas do conhecimento, possibilitando
uma aproximacao das variadas pesquisas, inclusive em um carater transdisciplinar.

Como dito, acredita-se ainda que a colaboracdao possa ser efetivada a partir dos
desequilibrios e equilibrios constantemente advindos de processos conflituosos. Assim, nota-



se neste ambiente, principalmente pelos aspectos comentados anteriormente em relagdo ao
texto eletronico e seus links multidirecionais e sua estruturacdo enquanto rede social, um
espaco propicio ao estudo dos conflitos na colaboragdo e seus condicionamentos tanto no
plano textual quanto relacional.
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